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Rapport annuel
2022
-  C C A S  -

C e n t r e  C o m m u n a l  d ' A c t i o n  S o c i a l e
C i t é  A d m i n i s t r a t i v e  L o r r a i n e

1  b o u l e v a r d  M a r é c h a l  F o c h  -  B E A U N E
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Le mot du
président

Chers amis, 

Le rapport d'activité 2022 du Centre Communal
d'Action Sociale nous invite à nous replonger dans
une période marquée par de nouveaux défis. 
La crise économique qui a suivi la crise sanitaire a
accentué la précarité, avec une inflation galopante
qui a mis à rude épreuve de nombreux foyers. Cette
période difficile a nécessité un engagement sans
faille de nos agents, dont je tiens à saluer le
professionnalisme et la détermination. Leurs efforts,
face à des suivis plus complexes et des
problématiques plus nombreuses, méritent une
reconnaissance particulière.

L'isolement, accentué par les différents
confinements, fut toujours une préoccupation
majeure de cette période.
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Les visites de courtoisie ont également continué,
renforçant les liens sociaux si précieux pour notre
communauté. 
La toute première distribution des colis de Noël en
faveur des Beaunois de 80 ans et plus a été un
moment chaleureux, permettant également des
échanges enrichissants avec nos aînés.

L’année 2022 se distingue également par la gestion
efficace de 3 alertes canicule en juin, juillet et août.

Grâce à des visites à domicile et des appels
quotidiens, le Centre Communal a su assurer la
sécurité des plus de 500 personnes inscrites sur
notre registre des personnes fragiles.

L'année écoulée a également été marquée par
l'arrivée de familles Ukrainiennes en France. Le
CCAS de Beaune a joué un rôle capital en répondant
aux nombreuses questions et en orientant les
nouveaux arrivants vers les dispositifs spécifiques
mis en place.

L’hébergement n’est pas en reste puisqu’à travers sa
gestion de près de 50 logements, le CCAS continue

22



d’apporter une réponse aux situations les plus
précaires, grâce notamment au partenariat de
qualité qui a été mis en place avec l’association
HABITER.

Dans un contexte marqué par tant d’incertitudes, ce
rapport d’activité 2022 nous montre à quel point le
CCAS de la Ville de BEAUNE continue d’être le
moteur indispensable de la politique sociale et un
rempart contre la précarité.

« La force d'une chaîne réside dans la solidité de
chaque maillon ». Même dans le besoin, chaque
citoyen est une richesse inestimable. 
C'est dans cette vision fédératrice que le Centre
Communal d'Action Sociale trouve toute sa
légitimité et son essence. C’est grâce à son
engagement sans faille et à sa connaissance
approfondie du terrain, que se dessinent des
solutions d’avenir et des lendemains meilleurs pour
toutes celles et ceux que la ville n’abandonne pas.

Alain SUGUENOT
Président du CCAS/Maire de BEAUNE
Président de l’Agglomération
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Rôle du CCAS

Le CCAS est l’outil privilégié pour mettre en œuvre
la politique sociale élaborée par les communes dans
le cadre de leurs compétences.

Dans un contexte social mouvant, où les dispositifs
réglementaires sont complexes et changeants et où
les acteurs associatifs et institutionnels sont
nombreux, le CCAS conserve une position centrale,
tirant la légitimité de son action dans sa proximité à
l’usager et la multiplicité de ses interventions sur
l’environnement social.
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Rappels généraux

Le CCAS est un établissement public administratif
dont la présence est obligatoire dans les communes
de plus de 1500 habitants (facultative dans les
communes de moins de 1500 habitants depuis
l’entrée en vigueur de la loi NOTRe le 7 août 2015).

Il a donc une personnalité juridique distincte c'est-à-
dire un conseil d’administration, un budget
autonome (même si le CCAS est dépendant
financièrement de la Ville par l’intermédiaire de la
subvention d’équilibre) et un personnel propre (le
passage d’un agent de la commune au CCAS ou
inversement est une mutation).

Statut
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Le CCAS est dirigé par un Conseil d’Administration
composé du Maire de la commune, président de
droit, et à parité de membres élus par le Conseil
Municipal en son sein et de membres nommés par
le Maire.

Le nombre de membres est décidé par délibération
du Conseil Municipal.

Le Conseil d’Administration ne peut valablement
délibérer que lorsque la majorité des membres en
exercice assiste à la séance (si le quorum n’est pas
atteint, une nouvelle convocation est adressée aux
membres et le Conseil pourra alors délibérer quel
que soit le nombre de membres présents).

Organisation
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Le CCAS anime une action générale de prévention
et de développement social dans la commune, en
liaison étroite avec les institutions publiques et
privées. Il peut intervenir sous forme de prestations
remboursables ou non remboursables.

Ses missions sont de deux ordres :

 - les missions obligatoires confiées par la loi :
procédure de domiciliation, instruction des
demandes d’aide sociale légale, lutte contre
l’exclusion, Analyse des Besoins Sociaux

 - les missions facultatives : c’est dans ce cadre que
s’exprime la politique sociale du CCAS.

Missions
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Le CCAS de Beaune

CCAS de BEAUNE
1 boulevard Maréchal Foch

La localisation
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Conseil d'Administration
depuis le 31/07/2020

PRESIDENT
M. Alain SUGUENOT

MEMBRES ELUS
M. Pierre BOLZE

Mme Emmanuelle JEUNET-MANCY
Mme Virginie LONGIN

Mme Geneviève PELLETIER
Mme Olivia PUSSET

MEMBRES NOMMES
Mme Annie ROUSSEAU, Vice-présidente

représentant les personnes participant à des actions de
prévention,

d’animation ou de développement social
M. Francis GATEAU

représentant familial UDAF
M. Jean Guy BECHE,

représentant les associations œuvrant dans le domaine de
l’insertion et de la lutte contre l’exclusion

M. Philippe KOPP
 représentant les associations de personnes handicapées

M. Jean-Claude POTOT
représentant les retraités et les personnes âgées
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Personnel

Il se compose de 18 agents.

1 directrice 
- gestion administrative et financière de
l’établissement public et direction des 2 services
social et séniors
- participation à l’élaboration et à la mise en œuvre
de la politique sociale de l’Etablissement (conseil
aux membres du Conseil d’Administration)
- développement et animation des relations avec les
différents partenaires du secteur social

1 secrétaire de direction 
- préparation et suivi des séances du Conseil
d’Administration
- courriers et documents administratifs de la
directrice et de la Vice-présidente
- gestion de dossiers : indigence, domiciliation, aide
sociale, CAP...
- gestion d’une régie d’avances et d’une régie de
recettes
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Personnel (suite)
1 comptable 
- suivi de la comptabilité, du budget et des marchés
- gestion du patrimoine
- gestion d’une régie d’avances et de recettes

2 secrétaires d’accueil 
- accueil du public, évaluation de la demande,
renseignements, réorientation
- gestion des agendas des travailleurs sociaux
- secrétariat des travailleurs sociaux

1 responsable du service social (mise à disposition
pour 5% de son temps à la Ville pour assurer le suivi
des employés municipaux) :
- coordination du service social et suivi de son
action sociale
- suivi des relations avec les partenaires sociaux

4 assistantes sociales généralistes
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1 conseillère en économie sociale et familiale
(mise à disposition de la Ville pour 5% de son temps
pour participer aux activités des Centres Sociaux).

5 agents sociaux chargés de la préparation et de la
réalisation de services contribuant au maintien à
domicile et à la lutte contre l’isolement des plus de
60 ans.

2 assistantes sociales spécialisées dans le suivi
des plus de 65 ans dont une mise à disposition de la
Ville pour 20% de son temps de travail pour assurer
le suivi des employés municipaux.

Tous les agents du CCAS de part leur formation ou
leurs missions sont soumis au secret professionnel.

Personnel (suite)
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Organigramme
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GESTION
FINANCIERE ET
DES BIENS
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Le patrimoine
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Gestion financière
et des biens

Le CCAS de BEAUNE a la particularité d’être
propriétaire de divers biens fonciers situés sur le
territoire de BEAUNE et d’autres communes
environnantes.
                      
Ce patrimoine est issu de dons et de legs.

La gestion de ces biens est effectuée par le CCAS
lui-même dans une perspective sociale  : elle lui
procure des ressources lui permettant de
financer partiellement les actions qu’il lui
appartient de mener.
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Gestion financière
et des biens
Les bâtiments

 
35 rue Carnot

1 immeuble de 6 appartements et 1 local
commercial 

 
41 rue de Bretenet à Challanges

 1 immeuble composé d’1 salle d’activités et d’1
appartement 

 
12B rue des Tonneliers et rue de l’Enfant
 2 établissements d’accueil petite enfance

dont la gestion est assurée par la Communauté
d’Agglomération

 
11 bis faubourg Saint Jean

1 immeuble composé de bureaux mis à la
disposition d’une association
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Gestion financière
et des biens

Les terres

VIGNES
 5 ha 21 a 17 ca - 18 parcellles

Terres avec convention d’occupation précaire
7 ha 46 a 53 ca - 7 parcelles 

 
Terres avec bail à long terme
19 ha 65 a 36 ca - 23 parcelles

Les vignes
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Mouvements

LOGEMENTS 35 RUE CARNOT

 Mars : T2 3ème étage libéré par le locataire et
repris à compter de novembre

Septembre : T2 2ème étage départ du locataire
et arrivée simultanée d’un couple

BATIMENT 41 RUE DE BRETENET A
CHALLANGES 

Même locataires depuis le mois de novembre
2017 dans le T3 du 1er étage.
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Travaux d'entretien
et de réparation

CHALLANGES 

Pose d'un bloc prises électriques

RUE CARNOT 

Remplacement d'un convecteur dans le
studio du 1er étage

Suite travaux sinistre fromagerie HESS :
reprise gouttière + tuyau EP sur terrasse

FAUBOURG SAINT JEAN

Remplacement de la chaudière dans les
bureaux
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Le budget
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Les recettes

La participation des usagers aux activités
organisées par le service social (sortie annuelle)
et par le Pôle Séniors (accompagnements,
animations, prestations repas et téléalarme)
représente une part importante des recettes.

Dans le cadre de l’implication du CCAS dans le
dispositif RSA, le Conseil Départemental verse
une subvention au CCAS calculée par rapport au
nombre de personnes suivies et aux
participations à la Plateforme Unique d’Accueil.
Depuis plusieurs années, le CCAS perçoit la
subvention maximum plafonnée.

La subvention de la Ville de BEAUNE est
nécessaire chaque année à l’équilibre du budget.
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Les recettes (suite)
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Les dépenses

Les principales charges de fonctionnement sont
constituées des charges de personnel, de
locations et d’entretien de bâtiments, des
dépenses liées aux aides financières et aux
contrats de prestations (repas, téléalarme). 

La part des différentes charges reste stable par
rapport à l’année précédente.
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 INVESTISSEMENTS
  

 FONCTIONNEMENT
  

  TOTAL
  

 RECETTES
  

 16 512,14 € 1 186 779,91 € 1 203 292,05 €

DEPENSES
  

29 154,69 € 1 214 402,21 € 1 243 556,69 €

Le budget global
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La tarification

Le CCAS finance une partie des factures de
téléalarme et du portage de repas en complément
des aides APA et caisses de retraite, toujours en
tenant compte des différents revenus.
Les tarifs sont revus chaque année en Conseil
d’Administration.

Le suivi social est gratuit.

Les activités du Pôle Séniors sont facturées en
fonction des ressources.
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2022 : la crise économique
succède à la crise sanitaire

L’après-COVID a été marqué par un ralentissement
économique de niveau mondial accompagné d’une
inflation atteignant des niveaux jamais vu depuis
plusieurs décennies. Elle va peser fortement sur le
pouvoir d’achat des ménages et accélérer les
difficultés en terme de précarité.

Au CCAS, les chiffres nous le confirment : la part des
aides à la subsistance par rapport au total des aides
financières est passée de 38 à 57% et les dossiers
d’expulsion ont augmenté de 48%.

Les suivis sociaux sont plus complexes, les
problématiques étant souvent multiples.
L’isolement et le vieillissement de la population
restent également une préoccupation majeure du
CCAS.
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Les visites de courtoisie à nos séniors se sont
poursuivies cette année et les animations et
courses collectives ont pu reprendre dès le mois
d’avril permettant de recréer du lien entre nos ainés
de même que l’opération colis de Noël mise en
œuvre cette année.

Face aux multiples défis sociaux actuels, le CCAS
est sans cesse en quête de solutions adaptées et
n’hésite pas à s’appuyer également sur les
compétences de ces partenaires institutionnels et
associatifs.
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L’ACCUEIL DES
BENEFICIAIRES
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Accueil social général

L’accueil social est à la fois un accueil traditionnel :

- accueil physique et téléphonique qui nécessite
une adaptation en fonction des différents
interlocuteurs
- recueil des demandes, prises de rendez-vous et
orientation vers les services compétents

Et également un accueil spécifique ET DELICAT de
par la fragilité et la précarité des personnes reçues.
Il est nécessaire d’instaurer un climat de confiance,
d’offrir de l’attention et une écoute bienveillante à
l’usager. La situation doit être finement évaluée
pour bien identifier la nature et le degré d’urgence
de la demande ainsi que pour détecter les besoins
implicites.
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Accueil social général (suite)

L’agent d’accueil social doit être réactif par rapport
aux situations d’urgence et doit également être en
capacité de gérer d’éventuelles situations de
tension ou de crise.

Au CCAS, les agents d’accueil ont également pour
mission le secrétariat de 7 travailleurs sociaux
(courriers, transmission et suivi de dossiers de
demandes d’aides financières, gestion de
commissions, suivi des dossiers des bénéficiaires
du RSA…).

52



Chiffres accueil secrétariat

1 591
C O U R R I E R S  E N V O Y É S

(  -  1 8  %  P A R  R A P P O R T  À  2 0 2 1 )

4 653
É C H A N G E S  T É L É P H O N I Q U E S

(  -  1 4  %  P A R  R A P P O R T  À  2 0 2 1 )

3 651
P E R S O N N E S  R E Ç U E S

( +  2 6  %  P A R  R A P P O R T  À  2 0 2 1 )
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Le service social

Le service social accueille les personnes
beaunoises majeures sans enfant mineur à
charge.
  
Les travailleurs sociaux reçoivent les personnes
confrontées à des difficultés dans les domaines
économique, sanitaire, social et psychologique.
Ils écoutent et évaluent les besoins de la
personne au regard de la globalité de leur
situation. Ils accompagnent et soutiennent les
usagers dans leurs démarches. Ils aident à l’accès
ou au rétablissement des droits, sollicitent les
dispositifs légaux et orientent si nécessaire vers
les partenaires spécialisés.

Ils sont soumis à l’obligation légale du secret
professionnel.  
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Le service social (suite)

Le service social développe également des actions
d’intérêt collectif favorisant l’insertion du public. Ces
actions sont préparées et élaborées à partir d’une
analyse de besoins du public reçu et de la prise en
compte des demandes exprimées.

En 2022, 520 foyers (- 17,07% par rapport à 2021).

Les travailleurs sociaux du service social ont assuré  
1 590 entretiens (- 22,10% par rapport à 2021).

Il convient de souligner qu’en 2022, le service social
à fait face à l’absence de travailleurs sociaux non
remplacés pour une durée totale de 52 semaines.
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Le service social (suite)

Comme les années précédentes,  on note une
prévalence de femmes accompagnées au service
social.
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Le service social (suite)

83,33 % des personnes reçues au CCAS vivent
seules. Ce pourcentage est relativement stable
depuis 2018.

En comparaison, la part totale des ménages
composés d’une seule personne à Beaune recensés
par l’INSEE en 2018 était de 44,70 %.

Ce fort pourcentage de personnes seules implique
pour le service social une grande vigilance sur la
question de la solitude et de l’isolement.
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Le service social (suite)

On note une répartition assez homogène des
populations reçues par quartiers. Toutefois, les
personnes issues du quartier Saint Jacques restent
largement majoritaires.
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Accompagnement administratif
et accès aux droits

64,60 % des demandes concernent
l’accompagnement budgétaire et administratif

(-24 % par rapport à 2021)
dont :

70,43 % pour l’accès aux droits et le soutien
administratif

23,32 % pour l’information sur les droits

6,25 % pour l’accompagnement aux démarches
numériques
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Accompagnement administratif
et accès aux droits (suite)

Lors d’un accompagnement administratif, le
travailleur social effectue les tâches suivantes :

écouter et évaluer la situation
vérifier l’ensemble des droits ouverts
aider à la constitution de dossiers administratifs
et à effectuer les démarches en ligne
orienter vers les partenaires spécialisés, si
besoin

Le travailleur social est un facilitateur, un
médiateur entre les personnes, les organismes et
les administrations. Les usagers sont en effet de
plus en plus démunis face aux procédures
complexes, aux démarches par internet… La
généralisation du numérique dans les démarches
administratives accentue le phénomène.
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Accompagnement administratif
et accès aux droits (suite)

L’utilisation de plus en plus importante du
numérique est un facteur d’exclusion pour les
usagers qui n’y ont pas accès soit par manque
d’outils, soit par manque de connaissances et/ou de
compétences.

C’est pourquoi l’équipe sociale est très investie
dans le projet visant à la création d’un espace
numérique à Beaune.
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Le Pôle Séniors a été créé en juillet 2011 après
transfert du Service Espace Solidarité Générations
de la Ville au CCAS.
Il s’adresse aux beaunois âgés d’au moins 60 ans ou
par dérogation aux personnes handicapées plus
jeunes.

Les objectifs du service :
lutter contre l'isolement
favoriser le maintien à domicile

Toutefois, l’objectif du service n’était pas de créer
un club de loisirs pour retraités comme il en existe
déjà mais de toucher les personnes en perte
d’autonomie notamment les plus âgés qui, ne
pouvant se déplacer seuls, se replient sur eux-
mêmes et n’accèdent plus aux services essentiels :
courses, rendez-vous médicaux…

Le but est atteint puisque plus de 60 % des
personnes inscrites aux activités du service sont
âgées de plus de 80 ans.

Le Pôle séniors
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Chiffres du Pôle séniors

389
dont 73 nouveaux inscrits

P E R S O N N E S  S O N T  I N S C R I T E S  A U X  A C T I V I T É S  D U  P Ô L E
S É N I O R S

( +  8 , 9 6 %  P A R  R A P P O R T  À  2 0 2 1 )

1 738
A P P E L S  T É L É P H O N I Q U E S  R E Ç U S

( +  1 9 , 8 6  %  P A R  R A P P O R T  À  2 0 2 1 )
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Chiffres des inscriptions aux
activités et prestations
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Les séniors peuvent également bénéficier d'un suivi
social spécifique.

Depuis le 1er juillet 2011, le Pôle séniors du CCAS
s’est doté d’un poste d’assistante sociale
spécialisée qui recevait les publics de plus de 60
ans.
Compte tenu du vieillissement de la population, de
la perte d’autonomie qui en découle et des dossiers
qui se complexifient de plus en plus, un deuxième
poste d’assistante sociale a été créé au 1er octobre
2020. Désormais, deux assistantes sociales
reçoivent le public à partir de 60 ans.

259 personnes suivies

853 rendez-vous
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L’ES ACTIONS
DU CCAS
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Les points forts de l’’activité du
service social en 2022
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La lutte contre
la précarité
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Les difficultés financières
Les aides

L'aide sociale à l'hébergement

Dans ce cadre le CCAS est le partenaire technique
du Conseil Départemental. La demande d’aide
sociale doit être déposée auprès du CCAS de
résidence du demandeur avant son entrée en
établissement ou dès lors que la personne n’a plus
les ressources suffisantes pour régler ses frais
d’hébergement.

La décision de prendre en charge les frais est prise,
après avis de l’autorité territoriale de la commune,
par le Président du Conseil Départemental qui
évalue le cas échéant la participation des obligés
alimentaires.

Le CCAS aide à la constitution des dossiers de
demandes d’aide sociale et d’obligation alimentaire
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L'aide sociale aux
services ménagers

La constitution des dossiers est identique hormis le
recours à l’obligation alimentaire.

En cas de décès, des récupérations sur succession
sont exercées.
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101 dossiers de demandes
d’aide sociale et

d’obligation alimentaire

(+ 1 % par rapport à 2021)

191 heures de travail
( + 9,14 % par rapport à 2021)
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Elle est accordée dans le cadre de l’urgence à des
personnes momentanément privées de ressources
suffisantes pour subvenir aux dépenses de première
nécessité (alimentation, hygiène). Elle est remise
sous forme de Chèques d’Accompagnement
Personnalisé. Ce secours est accordé sur
proposition motivée d’un travailleur social du CCAS
ou d’un organisme extérieur et validé par la
Direction.

- 10 € à raison de 2 fois par an pour les personnes
Sans Domicile Fixe
- 100 € au maximum par an pour une personne seule
- 150 € au maximum par an pour un foyer de 2
personnes ou plus
- 90 € au maximum par an pour une famille de 2
personnes avec un enfant mineur à charge
- 120 € au maximum par an pour une famille de 3
personnes et plus avec des enfants mineurs à
charge

L'aide d'urgence
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L'aide d'urgence (suite)

252 demandes accordées
(- 3 % par rapport à 2021)

19 230 € distribués en CAP
(- 0,1 % par rapport à 2021)
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Les aides financières

Les demandes d’aides financières sont étudiées
par les administrateurs en Conseil
d’Administration sur proposition d’un travailleur
social du CCAS ou d’un organisme extérieur.
 
Ces aides permettent à des personnes ou à des
familles en précarité, confrontées à des
difficultés majeures ponctuelles, de faire face à
une dépense exceptionnelle, de pallier aux
dysfonctionnements de l’administration. 
 
Les demandes proviennent de divers organismes :

- 77,6 % des aides accordées ont été demandées
par le CCAS

- 10,3 % par l’Accueil Solidarité Famille

- 12,1 % par divers organismes (CPAM, SDAT,
HABITER, ...)

En 2006, le CCAS a également mis en place un
dispositif d’aide aux vacances pour les personnes
en difficulté sociale afin de les soutenir dans leur
projet de vacances. Il y a eu deux bénéficiaires de
ce dispositif au cours de l’année 2021/2022.

74



Les aides financières (suite)
Le CCAS peut être également amené à prendre en
charge les frais d’obsèques d’une personne
indigente (dépourvue de ressources suffisantes
pour régler ses funérailles) qui décède sur la
commune de Beaune. En 2022, le CCAS a pris en
charge un dossier d’indigence pour un montant de  
2 640,30 €.

Les aides à la subsistance prennent une part très
importante dans la totalité des demandes : 57 %
(contre 30% en 2021) ce qui tend à montrer
l’accentuation de la précarité.
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L'accompagnement éducatif
et budgétaire

La Conseillère en Economie Sociale et Familiale
(CESF) est un travailleur social spécialiste de la
vie quotidienne. 

Sa mission consiste à donner à la personne les
moyens de faire face à sa situation, à partir de ses
potentiels et en tenant compte de son
fonctionnement.  La finalité de l’action menée est
de redonner une autonomie à la personne dans la
gestion de son budget.

L’orientation vers la CESF est faite sur proposition
des assistants sociaux du service ou des
partenaires locaux, à partir d’un diagnostic social
et après adhésion de la famille.

Il s’agit d’un travail d’accompagnement vers un
changement dans la durée, à partir d’objectifs,
comme par exemple :

- faire prendre conscience à la personne de son
fonctionnement budgétaire ;
- apporter un soutien dans l’organisation du
budget ;
- informer et développer un sens critique sur sa
propre organisation ;
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L'accompagnement éducatif
et budgétaire (suite)

-  aider au traitement des dettes ;
- former les personnes aux économies d’énergie ;
- informer sur les différentes arnaques
(téléphonie, assurance, ...) ;
- donner des repères en matière de
consommation (téléphonie, énergie, assurance,
alimentation, ...).

De juillet à décembre 2022, la Conseillère en ESF
du CCAS a accompagné : 

58 personnes
( -25,64 % par rapport à 2021)
dont 16 nouvelles situations

et réalisé 186 entretiens.
(- 50,66 % par rapport à 2021)

Il est à noter que la Conseillère ESF a été absente
6 mois en 2022.
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Le logement
L'accompagnement social lié au

logement
L’accompagnement lié au logement est un
domaine important dans l’activité des travailleurs
sociaux. 

Il faut distinguer deux types d’interventions bien
spécifiques : celles qui concernent l’accès au
logement et celles qui traitent du maintien dans
le logement.

Les actions mises en place par les travailleurs
sociaux sont ainsi déclinées différemment selon
l’une ou l’autre des thématiques. 

Pour le « maintien dans le logement », dans le
cadre d’impayés locatifs :

Le maintien dans le logement constitue une
priorité dans l’intervention des travailleurs
sociaux. 
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Le logement

Il s’agit d’une part de soutenir et conseiller les
personnes afin qu’elles respectent les devoirs du
locataire et d’autre part de les aider à accéder à
leurs droits. Ainsi les actions mises en place sont
les suivantes :

- Evaluer la situation.

- Mettre en place ou rétablir des droits tels que
l’aide au logement.

- Etablir en lien avec le bailleur et le locataire, un
plan d’apurement, lors de dettes locatives.

- Constituer si nécessaire des demandes d’aides
financières, prioritairement auprès du Fonds
Solidarité Logement mais aussi auprès d’autres
partenaires lorsque la situation l’impose. L’aide
financière n’est qu’un outil dans un parcours pour
redresser une situation financière.

- Dans le cas de dettes locatives, le travailleur
social assure un suivi budgétaire global et régulier
qui vise au rétablissement de la situation
financière.

L'accompagnement social lié au
logement (suite)
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L'accompagnement social lié au
logement (suite)

La prévention des expulsions :

Le Maire de Beaune est destinataire de toutes les
notifications de mesures d’expulsions engagées
sur la commune.

Il mandate alors le service social du CCAS pour
évaluer la situation, réaliser une enquête sociale
qui sera transmise aux services de l’Etat et
accompagner les personnes dans une reprise en
main de leur situation.

Toutes les personnes seules sans enfant mineur à
charge reçoivent une convocation afin de venir
rencontrer un travailleur social dès le début de la
procédure. Si la personne ne réagit pas à cette
convocation, un travailleur social organise une
visite à domicile afin de rencontrer
systématiquement toute personne en situation
d’expulsion. 
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On constate en 2022 une augmentation du travail
engagé concernant les procédures d’expulsion.

En 2021, l’Etat a saisi le CCAS pour 39 procédures
d’expulsion contre 58 en 2022 soit une
augmentation de plus de 48 %.

Enfin, le service social du CCAS est membre
permanent des commissions de préventions des
expulsions (CCAPEX) pilotées par l’Etat et le
Département.

L'accompagnement social lié au
logement (suite)
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L'accompagnement social lié au
logement (suite)

Autres actions pour le maintien dans le logement :

Le service social mène des actions de médiations
entre les usagers et les bailleurs publics ou privés,
dans le cas de troubles de voisinage, d’insalubrité,
d’infestation par des nuisibles...

Il accompagne et soutient les personnes
sinistrées (incendie, péril dans le logement....).

Il aide à organiser le maintien à domicile et
l’adaptation de l’habitat lors de la perte
d’autonomie.

Dans le cadre de l’accès dans le logement les
missions du service social sont :

- Favoriser l’accès à un logement adapté aux
ressources et à la taille du ménage : travailler avec
les bailleurs publics ou aider à la recherche dans le
parc privé.

- Renseigner et aider les personnes à obtenir un
logement adapté au handicap et à la perte
d’autonomie.
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L'accompagnement social lié au
logement (suite)

- Travailler avec le service logement de la Ville de
Beaune et avec l’élue déléguée au logement sur les
situations complexes d’accès au logement.

- Soutenir les dossiers des usagers dans
différentes commissions départementales dont
le service social est membre permanent : Fonds
Solidarité Logement (FSL), Mesures
d’accompagnement Social Lié au Logement
(ASLL), Fonds d’aide aux Jeunes (FAJ).

- Participer aux dispositifs visant à l’orientation
des publics les plus en difficulté qui ne peuvent
pas accéder à un logement autonome et relèvent
d’un relogement adapté (pension de Famille,
CHRS, …).
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L'accompagnement social lié au
logement (suite)

- Aider les personnes à constituer des demandes
d’aides financières auprès du Fonds Solidarité
Logement pour financer le dépôt de garantie,
l’équipement de première nécessité, la première
assurance habitation.

- Soutenir les personnes dans leurs démarches pour
obtenir un cautionnement en saisissant le dispositif
VISALE (dossier numérique complexe).
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La domiciliation
Les CCAS ont l’obligation légale de domicilier
toute personne sans domicile stable ayant un lien
avec la commune pour le bénéfice de droits et
prestations, et pour l’exercice de droits civils
reconnus par la loi.
 
Toute personne qui souhaite se faire domicilier
doit remplir un formulaire de demande d’élection.
Le CCAS en accuse réception, puis il propose un
rendez-vous au demandeur afin de compléter une
fiche entretien qui permettra d’apprécier la
demande d’élection de domicile et de vérifier s’il a
un lien avec la commune.

Ce temps d’entretien permettra également de
faire le point sur la situation de la personne et si
besoin de lui proposer de rencontrer un assistant
social.
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61 domiciliés en 2022
(-4,69 % par rapport à 2021)

15 demandes de
domiciliation

10 refus
(+ 400 % par rapport à 2021)
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Les logements d'urgence

Pour répondre aux besoins du territoire de la ville de
BEAUNE, le CCAS a mis en place deux logements
d’urgence afin de mettre à l’abri les personnes
vulnérables. Un T1 qui s’adresse aux jeunes de moins
de 25 ans, privés brutalement de toit et un T3
destiné aux familles victimes de sinistres, de
violence conjugales ou en situation de rupture
locative ou familiale. 

L’association HABITER en assure la gestion locative,
l’entretien, la régulation mais également
l’accompagnement spécifique du public hébergé.
Le financement est assuré par le CCAS.

En 2022, le logement “jeunes” a été occupé durant
180 jours et le logement T3 99 jours.
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La santé
Accompagnement vers la santé

Les problématiques de santé ont un
retentissement sur l’état physique et/ou
psychique des personnes. Ils engendrent
également des difficultés dans l’emploi, la vie
sociale ou se répercutent sur leur autonomie ou
leur situation financière. 

Au CCAS, près de la moitié des personnes
rencontrées ont des problèmes de santé
physique. Un quart environ rencontre des
problèmes de santé psychique ou de perte
d’autonomie. Ces difficultés peuvent représenter
un frein majeur au développement des projets de
vie de la personne et ainsi compliquer les
démarches périphériques. 

En ce sens, le travailleur social est donc amené à
aborder fréquemment cette problématique et à
accompagner vers et dans le soin. 

On constate en effet des difficultés d’accès aux
soins liés à divers facteurs : appréhension des
soins, absence de médecin traitant, absence de
couverture sociale...

Le travailleur social œuvre donc à informer les
usagers des dispositifs de soins existants. 
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Accompagnement vers la santé
(suite)

Pour tenter de lever l’appréhension du soin, il
accompagne parfois physiquement les personnes
vers des rendez-vous complexes ou des reprises de
soins. Il les aide à accéder aux droits associés
(mutuelle, reconnaissance de handicap, demande
de pension d’invalidité) permettant d’assurer une
couverture sociale, une ressource ou encore un
financement pour pallier à la perte d’autonomie.

Sans être professionnel du soin, le travailleur social
assure une écoute attentive et peut aider les
personnes à prendre conscience de leurs
problématiques de santé pour les amener vers une
prise en charge.

L’accès au soin est donc une des missions
importante du service social du CCAS qui est
menée conjointement avec les partenaires locaux
tels que l’antenne d’accueil médical, le dispositif
d’appui à la coordination DAC 21, le CMP, le CSAPA,
les hôpitaux...
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Accompagnement vers la santé
(suite)
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L'emploi
Accompagnement vers l'emploi

L’emploi est un facteur important d’insertion
sociale. Les travailleurs sociaux mettent en lien les
personnes reçues avec structures spécifiques de
l’accompagnement professionnel (Pôle Emploi,
Mission Locale, ADAPT, chantiers d’insertion SDAT
ENTREPRISE et CESAM…). 

Pour les personnes éloignées de l’emploi, le service
social identifie les difficultés d’insertion
professionnelle et travaille à lever les freins vers
l’emploi (problématiques familiales, mobilité, santé,
absence de logement, de qualification…).
Parallèlement, il s’assure de l’ouverture des droits
sociaux.
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Accompagnement vers l'emploi (suite)

L’accompagnement vers l’emploi n’est pas la
mission principale du service social mais il est en lien
permanent avec les professionnels spécialisés. Les
principaux partenaires sont Pôle Emploi pour les
personnes de plus de 26 ans ou diplômées et la
Mission Locale pour les jeunes de moins de 26 ans,
sans qualification.

Les travailleurs sociaux travaillent régulièrement
avec le Chantier d’insertion de la SDAT ENTREPRISE
dont le rôle est de proposer un emploi à temps
partiel et un accompagnement aux personnes les
plus éloignées de l’emploi (bénéficiaires RSA,
chômeurs longue durée…).

Ces personnes rencontrent des difficultés sociales
importantes qui peuvent être un obstacle à la
reprise d’un emploi ordinaire. En 2022, 32 usagers
du CCAS sont employés au chantier d’insertion de
SDAT ENTREPRISE.
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Accompagnement vers l'emploi (suite)
Les travailleurs sociaux développent un
partenariat régulier avec des services de
l’emploi qui accompagnent les personnes
présentant des handicaps :  Cap Emploi pour
les personnes ayant des handicaps physiques,
Challenge Emploi pour celles qui souffrent de
handicaps psychiques. Le service social est
également en lien avec l’ESAT de Beaune, qui
emploie des personnes peu autonomes sur
préconisation de la Maison Départementale
des Personnes Handicapées MDPH.

En ce qui concerne le maintien dans l’emploi,
pour permettre à la personne de conserver
son emploi ou quand cela n’est pas possible
d’accompagner vers un dispositif d’aide à une
reconversion professionnelle, la médecine du
travail, le Service d'Aide pour le Maintien dans
l'Emploi des Travailleurs Handicapés SAMETH
21 sont des partenaires incontournables.
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Accompagnement vers l'emploi (suite)
Une vigilance particulière est nécessaire pour les
travailleurs saisonniers de l’hôtellerie ou de la
viticulture. Les travailleurs sociaux réalisent un
accompagnement social spécifique auprès de ce
public. La variation d’emploi est source de précarité
et elle nécessite un suivi administratif et budgétaire
renforcé.

En 2022, la thématique de l’emploi est abordée lors
de 233 entretiens hors dispositif RSA.
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Accompagnement des bénéficiaires
du RSA

Le CCAS est missionné par le Conseil
Départemental qui rémunère l’implication du CCAS
dans ce dispositif afin d’accompagner les
bénéficiaires du RSA dans un parcours social et
professionnel. 
L’accompagnement réalisé par les travailleurs
sociaux vise à lever les freins sociaux qui nuisent à
une reprise d’activité professionnelle. 
Cet accompagnement très spécifique est assuré
principalement par deux assistants sociaux. Il a la
particularité d’être organisé autour d’une
contractualisation d’objectifs et des actions
réalisées. 
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Accompagnement des bénéficiaires
du RSA (suite)

Le Travailleur social organise ce travail au travers de
rendez-vous réguliers et de la formalisation de
Contrats d’Engagements Renforcés (CER). Lorsque
les freins sociaux sont levés, le travailleur social
engage un accompagnement socio-professionnel et
fait appel au partenariat local dans le cadre d’un
accompagnement vers l’emploi.

Parfois, les problématiques repérées sont tellement
importantes que le retour à l’emploi est impossible.
Dans ce cas, le travailleur social soutient l’usager
pour ses démarches : débuter un suivi médical,
résoudre la problématique liée au logement, ouvrir
des droits (retraite, maladie, handicap), réfléchir à
un autre projet professionnel…
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Accompagnement des bénéficiaires
du RSA (suite)

En 2022, le service social du CCAS a assuré 76
accompagnements dont 26 nouvelles situations.

13 personnes sont sorties du dispositif du fait de
nouveaux droits, d’une reprise d’emploi, d’un
déménagement, d’une évolution du projet et d’un
changement de référent.

En 2022, le département de la Côte d’Or a été
choisi pour expérimenter le dispositif France
TRAVAIL qui entraine une intensification de
l’accompagnement des bénéficiaires du RSA afin
d’améliorer le retour à l’emploi ou à l’activité des
personnes qui en ont les capacités.
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L’accompagnement en
fonction de l’âge

98



L'accompagnement social des jeunes
de moins de 25 ans

Les jeunes

Pour la France, 1,4 million de jeunes – entre 15 et 29
ans – ne sont ni en emploi, ni en formation, ni en
études, selon l’INSEE. Parmi eux, il y a ceux qu’on
appelle les "invisibles". Ils sont inconnus de Pôle
emploi et des structures d’accompagnement, ils ne
rentrent dans aucune statistique. Ils peuvent être
diplômés ou non.
Les raisons du décrochage sont multiples. Échec
scolaire, harcèlement, décès d’un proche, manque,
difficultés d’insertion, précarité financière, logement
exigu. Le résultat, lui, est identique : c’est l’isolement
et la souffrance.

En 2022, le service social du CCAS a assuré un
accompagnement rapproché de 46 de ces jeunes
avec pour objectif de les aider à reconstruire une
insertion sociale.
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L'accompagnement social des jeunes
de moins de 25 ans (suite)

Ceci passe par l’aide à la construction d’un projet de
vie, par l’apprentissage de règles de base de la
citoyenneté, par une aide à l’accès aux droits et à la
gestion budgétaire. Pour certains, le service social
est le seul lien fort et constant sur lequel le jeune
peut s’appuyer. Pour cela, le travailleur social doit
être vigilant et exercer une veille permanente sur
ces situations.

Au niveau local, le service social est engagé depuis
de nombreuses années dans un partenariat fort
avec les acteurs locaux qui œuvrent auprès des
jeunes : Mission Locale, Pôle Emploi, EHCO (ex
ABPE), SIAO …

Ce travail partenarial permet un accompagnement
resserré des jeunes en difficultés. Il permet aussi de
faire remonter les besoins des jeunes auprès des
institutions et de demander la création de nouveaux
outils sur le plan local. 
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L'accompagnement social des jeunes
de moins de 25 ans (suite)

Ainsi le CCAS a été à l’origine de l’instauration d’une
commission jeunes réunissant tous les partenaires
locaux et le SIAO Côte d’Or. 

La mise en évidence des besoins des jeunes
beaunois a permis la décentralisation à Beaune de
mesures spécifiques d’accès au logement (mesures
Logements d’Abord) pour les jeunes les plus en
difficulté.

Parallèlement, différents dispositifs ont vu le jour à
BEAUNE :

- Contrat Engagement Jeunes (CEJ) géré par le
Mission Locale et Pôle Emploi
- Contrat Engagement Jeunes /Jeunes en Rupture
(CEJ JR) pour les jeunes en rupture sociale.
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L'accompagnement social des jeunes
de moins de 25 ans (suite)

Par ailleurs, le CCAS poursuit son engagement en
faveur des jeunes en rupture brutale d’hébergement
en finançant depuis 1999 un logement d’urgence
destiné à les accueillir très rapidement afin d’éviter
le passage en rue. Cette mise à l’abri s’accompagne
d’un accompagnement social renforcé afin de
trouver une solution de relogement pérenne.

En 2022, le logement jeune a été occupé durant une
durée totale 180 jours. 
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Les séniors

La carte multi-services

Elle regroupe les activités organisées par le Pôle
Séniors  : les accompagnements et les animations
qui ont été définies après enquête auprès des
personnes ciblées et qui sont régulièrement revues
en tenant compte de leurs besoins. 

253 usagers
font appel à ce service

(- 6,64 %  par rapport à 2021)
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Les accompagnements

Dès que la perte d’autonomie s’installe en raison de
difficultés physiques ou d’orientation, la voiture
personnelle ne peut plus être utilisée (en outre de
nombreuses veuves ne disposent pas actuellement
du permis de conduire).
 
Les taxis ont un coût important par rapport au
budget modeste d’une majorité de séniors et les
transports en commun restent inadaptés.
 
Les conséquences de ces problèmes de
déplacements sont graves  : isolement des
personnes âgées, repli sur elles-mêmes,
renoncement aux soins… Les accompagnements se
révèlent donc indispensables. 
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IIs sont effectués par les agents sociaux pour des
démarches essentielles : médicales, sociales et
administratives.

Il arrive que des accompagnements individuels plus
spécifiques soient organisés de façon ponctuelle.

Des accompagnements collectifs sont proposés
régulièrement pour les courses notamment.

En 2022, le nombre des accompagnements a baissé
en raison de la reprise des animations (- 16%).

Les accompagnements (suite)

1 373
accompagnements

ont été réalisés
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Les animations ont pour but de stimuler les
capacités de chacun, de prévenir la perte
d’autonomie, d’offrir du bien-être aux séniors, de
favoriser les liens avec l’extérieur et le dialogue
intergénérationnel.

Elles doivent continuer à permettre aux personnes
âgées de rester actrices de leur vie et à susciter
l’envie de partager, d’échanger, de prendre soin de
soi, de se préparer pour sortir, de se cultiver, de
bouger…

La crise sanitaire enfin derrière nous, les animations
ont pu reprendre en avril 2022.

Les animations

123
animations ont été réalisées

regroupant au total 621 séniors 
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Repas salle des fêtes de Challanges

Sortie à Chalon sur Saône

Fête du Camp Américain
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Les visites de courtoisie
Le lien social est un des leviers qui contribue au bien
vieillir. Il permet de prévenir la perte d’autonomie et
favorise ainsi le maintien à domicile. En 2020, les
restrictions sanitaires successives liées à la
pandémie : confinements, couvre-feu, fermeture
des lieux publics, distanciation sociale ont fait naître
ou ont aggravé le sentiment de solitude des
français, notamment des personnes âgées.

Ainsi, dès que les agents du Pôle Séniors ont pu être
équipés de masques et gels, des visites de
courtoisie ont été mises en place auprès des
séniors beaunois les plus isolés afin de leur
permettre d’entretenir un lien avec l’extérieur, d’être
rassurés et plus en confiance.
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Les visites de courtoisie (suite)

157
visites ont été réalisées

Ces visites représentent un moment de partage et
de convivialité qui peut permettre d’éviter le laisser
aller et le glissement vers une éventuelle déprime.

Au vu des besoins qui perdurent, les visites de
courtoisie sont toujours réalisées.
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Le portage de repas
(en partenariat)

Un marché a été conclu en mars 2021 avec
Bourgogne Repas qui fournit les repas et l’ADMR qui
les livre.

Le Pôle Séniors gère la partie administrative :
renseignements, inscription, facturation, remontée
des doléances des usagers et participe
financièrement en fonction des revenus des
usagers.

Dans le cadre du marché, le service a souligné le
rôle essentiel des livreurs et a demandé à ce que le
service de livraison soit intégré dans une approche
médico-sociale du maintien à domicile.

En effet, le passage régulier des livreurs est
l’occasion d’échanges, même brefs qui, sur la durée,
finissent par tisser une relation de confiance et
maintiennent un lien social pour les plus isolés.
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Le portage de repas (suite)
Il a été demandé également au service de livraison
de faire remonter au CCAS des informations
inquiétantes sur la situation des usagers.

104
usagers font appel

à ce service
(dont 26 nouvelles inscriptions)

Tarif plancher : 6,55 €
Tarif plafond : 9,70 €
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La téléalarme (en partenariat)

Le prestataire depuis 2017 est l’association
FEDOSAD.

L’association est chargée d’installer le matériel à
domicile et d’assurer le service d’écoute et de
téléassistance.

Le Pôle Séniors gère la partie administrative :
renseignements, inscription, facturation, remontée
des doléances des usagers et participe
financièrement en fonction des revenus des
usagers.

48
usagers font appel à ce

service
(dont 8 nouvelles inscriptions)
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La téléalarme (en partenariat)

Tarif plancher : 23,90 €
Tarif plafond : 29,50 €
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Pour la première fois cette année, un colis de Noël a
été remis aux beaunois âgés de 80 ans et plus.

1200 courriers ont été envoyés
689 séniors sont venus retirer leur colis au CCAS
début décembre.
321 séniors n’étant pas en mesure de se déplacer
ont été livrés à domicile.

Cette opération a permis des moments d’échanges
privilégiés et chaleureux avec nos séniors beaunois
et a été appréciée de tous.

Les colis de Noël
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En 2011, suite au transfert du service en charge des
personnes âgées au CCAS, le Maire de Beaune a
délégué la gestion du plan canicule au Pôle Séniors
du CCAS.

Le service gère seul les niveaux 1 et 2 du plan :
information à la population, gestion et mise à jour
du registre des personnes fragiles, conseils
sanitaires, liste des lieux rafraîchis…

En cas de déclenchement du niveau 3 : alerte
canicule par le Préfet du Département, les
personnes inscrites sur le registre sont contactées
régulièrement afin de s’assurer de leur état de
santé. Pour mener à bien cette mission, le Pôle
Séniors s’appuie sur l’aide de tout le CCAS, des
prestataires à domicile et des services de la Ville de
Beaune.

Le plan canicule
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Le plan canicule (suite)

Cette année, est une année record en matière de
canicule depuis la mise en route du plan canicule en
2004. 3 alertes de niveau 3 ont été déclenchées par
le Préfet du Département. Une en juin, une en juillet
et une en août. 9 jours au total d’appels
téléphoniques aux plus fragiles soit     1 865 appels,
40 visites à domicile et 10 ventilateurs prêtés.

498
personnes inscrites sur le

fichier dont :
266 femmes 
74 hommes

158 personnes en couples
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Le plan canicule (suite)

Presque 70 % des personnes inscrites sont âgées
de plus de 80 ans.
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Accompagnement social des
personnes de plus de 60 ans

La problématique de la perte d’autonomie occupe
souvent une place importante dans
l’accompagnement que propose le travailleur social
du Pôle Séniors. L’objectif est de créer un lien de
confiance et de favoriser l’autonomie. Les
assistantes sociales peuvent être amenées à
rechercher des solutions de maintien à domicile en
lien avec les prestataires de services.

Il s’agit également de proposer des solutions
alternatives et appropriées si le souhait de la
personne âgée est de rester vivre à domicile.

Dans certaines situations, le maintien à domicile se
complexifie. C’est alors que les assistantes sociales
proposent la visite de structures, l’essai en
hébergement temporaire. Le travailleur social
échange avec les aidants familiaux sur la limite de
leur soutien et cherche avec eux des solutions de
relais en les orientant vers des structures adaptées
La relation de confiance est ainsi favorisée entre le
professionnel, la personne et la famille. 
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Accompagnement social des
personnes de plus de 60 ans (suite)
La personne âgée pourra ensuite faire son choix par
elle-même et travailler son projet de vie avec son
entourage.

Il est à noter que la moitié des personnes n’a pas
d’aidants familiaux.

Dans ce cas, le rôle des assistantes sociales est
particulièrement important. En effet, elles
deviennent alors les référents essentiels de la
personne âgée isolée.

Dans un souci de mise en lien et dans l’intérêt des
séniors, le travailleur social est un acteur très
impliqué dans le partenariat avec divers organismes
tels que le Service Social de l’hôpital, le Service
Autonomie du Conseil Départemental, le DAC 21,
les médecins ou encore les intervenants à domicile.

Il peut solliciter la mise en place de synthèses entre
professionnels afin de trouver les solutions les plus
adaptées au devenir de la personne.
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L’accompagnement des
situations particulières
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L’accompagnement des personnes
vulnérables

Une des missions prioritaires du Service Social est la
protection des personnes vulnérables. Elles peuvent
être fragilisées par leur âge, leur isolement, leurs
problèmes de santé, leurs conditions de vie ou
encore des violences conjugales ou familiales.

Le Service Social est amené à développer diverses
actions visant à protéger ces personnes. Il met alors
en place un suivi renforcé en travaillant en lien avec
des partenaires locaux. Dans ce cadre, le travailleur
social organise des synthèses avec les intervenants
médico sociaux, évalue le niveau de vulnérabilité
et/ou d’urgence, recherche des acteurs soutenants.

Dans l’intérêt de l’usager, le Service Social
accompagne régulièrement les personnes
vulnérables vers des demandes de mise sous
protection auprès du Juge des Tutelles. 
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L’accompagnement des personnes
vulnérables (suite)

Dans les cas d’urgence ou de grande vulnérabilité, le
service social peut effectuer un signalement auprès
du procureur.

En 2022 :
2 demandes de tutelle
13 demandes de curatelle renforcée
3 demandes  de curatelle simple

ont été sollicitées.

Le CCAS a créé un logement destiné aux personnes
privées brutalement de logement. Il est souvent
occupé par des femmes victimes de violences
conjugales. Il permet une mise à l’abri et une phase
de reconstruction, de mise en place des droits
individuels et de recherche d’un logement
autonome adapté.
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L’accompagnement des plus isolés

83,33 % des personnes reçues au service social
vivent seules. Au vu de ce constat, le service social
développe depuis plusieurs années une vigilance
particulière concernant les problématiques de
solitude et de perte de lien.

Les travailleurs sociaux exercent une veille
constante sur les publics isolés. Ils explorent
systématiquement cette problématique, informent
et accompagnent vers des activités adaptées à leur
souhait et à leur situation.

Ainsi, le service social développe un partenariat
régulier avec les Espaces Beaunois, le GEM de
BEAUNE, le Secours Catholique, l’association la
Passerelle, les clubs services comme le ZONTA et le
Lions Club… 

123



L’accompagnement des plus isolés
(suite)

« SORTIR POUR REBONDIR au Parc des Oiseaux
de Villars les Dombes, le 1er septembre 2022 : 46
personnes ont participé à cette sortie organisée en
partenariat avec les ESPACES beaunois. Par cette
action, le service social souhaite offrir un temps
d’évasion aux publics isolés, leur faire découvrir
l’intérêt du collectif et tisser un lien direct avec les
animateurs des ESPACES beaunois.

« 1 coiffure = 1 sourire » le 24 mars 2022, 12
femmes ont été coiffées et maquillées lors d’un
après-midi convivial organisé par le service social et
le club service ZONTA.
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L’accompagnement des plus isolés
(suite)

« Le Gaspillage à la casserole » le 2/12/2022, la
Conseillère en Economie Sociale et Familiale a
organisé une action de sensibilisation contre le
gaspillage alimentaire en partenariat avec les
ESPACES beaunois. Cette action s‘est déroulée à
l’Espace Blanches Fleurs grâce à des dons
alimentaires de l’Hypermarché E. LECLERC, de
producteurs locaux et du Secours Populaire. Une
distribution de soupe a été faite l’après-midi même
dans les locaux du Secours Populaire lors de leur
distribution de colis alimentaire à une cinquantaine
de familles.

« A vélo sans âge : le droit au vent dans les
cheveux » : le service social a noué partenariat avec
cette nouvelle association qui offre aux personnes
seules et dépendantes des promenades à vélo
triporteur sur la côte viticole.
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L’accompagnement des plus isolés
(suite)

«Un Noel Solidaire » : le service social a développé
depuis plusieurs années un partenariat avec le
LION’S CLUB. A l’occasion de Noël, un repas festif
et gastronomique est organisé au profit des usagers
totalement isolés. L’ensemble des travailleurs
sociaux du service social participe à cette action au
côté de leurs usagers. Le 6/12/2022, ce repas de
Noël a réuni 42 personnes isolées.

« Noël du Secours catholique » les 20 et 22
décembre 2022, 19 personnes ont participé à un
temps convivial organisé la délégation locale du
Secours Catholique.
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L’accompagnement du personnel
municipal

Pour assurer le suivi des agents municipaux, un
assistant social est mis à disposition de la Ville de
Beaune à hauteur de 25 % de son temps de travail.
Ce temps limité ne lui permet pas d’assurer un
véritable service social du personnel.

L’assistante sociale reçoit les agents pour une
première évaluation et orientation.

Elle est notamment amené à recevoir des agents
ayant des problèmes de santé pour lesquels il
convient de travailler en lien avec divers organismes
pour obtenir la reconnaissance du handicap,
soutenir les personnes dans la prise en charge de la
maladie, les accompagner dans leurs démarches
d’accès aux droits...

L’accompagnement social est important car
lorsqu’une maladie invalidante apparaît après des
années de travail, il est nécessaire de reconstruire
tout un parcours de vie tant au niveau professionnel
que personnel et familial.
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ACQUISITION ET
TRANSMISSION
DES SAVOIRS
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Formation et évaluation
professionnelle

Les agents du CCAS se forment de façon continue. 
Les thèmes pour 2022 ont été essentiellement les
suivants :

La nouvelle nomenclature comptable M57
L’accueil du public (handicap, gestion de
l’agressivité...)
Le management
Les neurosciences
Les violences conjugales
La confiance en soi
L’animation de groupes
Habilitation Aidants Connect
L’aide sociale aux personnes âgées
Le dépression chez la personne âgée
La laïcité

Les agents du Pôle Séniors ont obtenu un agrément
de la Préfecture pour transporter des personnes
fragiles.
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Formation et évaluation
professionnelle (suite)

En 2022, L’équipe sociale a continué de se former
et d’utiliser le logiciel SONATE.

La transmission
Du 28 février au 4 mars 2022, le CCAS a reçu en
stage un agent de la Police Municipale pour un
stage découverte de nos différentes missions.

Du 3 janvier au 18 février 2022, une étudiante a
effectué un stage dans le cadre d’un BTS SP3S
2ème année. 

A la fin de son cursus scolaire, elle a rejoint l’équipe
du Pôle Séniors comme agent social.
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Aidants connect

Aidants Connect est un dispositif mis en place par
l’Etat et l’Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires ANCT. Il permet aux travailleurs sociaux
de réaliser des démarches administratives en ligne
de manière légale et sécurisée pour le compte des
personnes en difficulté avec les outils numériques.
L’ensemble des connexions effectuées sont
tracées et stockées.

En 2022, le CCAS a été labellisé et l’ensemble des
travailleurs sociaux ont suivis cette formation
spécifique. 

D’octobre à décembre 2022, 23 mandats ont été
signés par les usagers. 
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Concours et examen

3 agents ont participé à la préparation à concours
et examen dont un attaché et deux Assistantes
Sociales.

Une Assistante Sociale non titulaire a réussi le
concours d’Assistant Socio Educatif.

Avancement de grade

Un agent social et une Assistante Sociale ont
bénéficié d’un avancement au grade supérieur.

En 2022, les agents du CCAS, comme ceux de la
Ville de Beaune, ont bénéficié d’une révision de leur
régime indemnitaire (IFSE), de la mise en place des
titres restaurant et de la pérennisation du dispositif
de télétravail.
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LES PROJETS
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Ouverture de l’Espace Numérique. Le
numérique est devenu incontournable dans
notre vie quotidienne et la maitrise des outils
est devenue indispensable en terme d’accès
aux droits notamment. L’ouverture de l’Espace
numérique s’avère donc primordiale avec
recrutement d’un Conseiller Numérique. Le
CCAS étant le porteur et le financeur de
l’action, l’année 2022 a été consacrée à la
finalisation du projet : dossier de financement
du poste de conseiller numérique, réponse à
des appels d’offres pour l’acquisition du
matériel, labellisation avec le Conseil
Départemental, etc. 
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Expérimentation France Travail. Dans ce cadre,  
le service social devra intensifier les
accompagnements des bénéficiaires du RSA
mais aussi se former à de nouvelles
méthodologies afin de mettre en oeuvre les
nouvelles dispositions définies par l’Etat.

Opération “Colis de Noël” : élargissement aux
75 ans et plus

Reprise de l’action phare de l’OM3 stoppée en
2019 : la journée intergénérationnelle qui
rassemble les résidents des EHPAD de Beaune
et Vignoles et des résidences Séniors, les
usagers du Pôle Séniors et les enfants des
centres de loisirs de Beaune.
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